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mnozi si nevyjednaji cile kou¢ovani jasné a srozu-
mitelné. Ze ty cile vypadaji spi$ jako prazdna

a abstraktni hesla - nap#. podpora tymové spolu-
prace, efektivni komunikace apod.

Vysledky by proto mély byt stanoveny tak, aby

byly vyhodnotitelné. TakZe napt. zadavatel si do-
jednd objednavku na kou¢ovani top manazera, od
kterého chce, aby byl na poradach struény a sro-
zumitelny a drzel se podstaty véci. Nékdy zase mé
byt vysledkem koudovani tteba v obchodnim od-
déleni dosazeni konkrétniho obratu a jasné urée-
nych vysledkt tymu. Pokud je to takto konkrétné
dojednéno, zadavatel sdm od porady k poradé,
v druhém ptipadé meésic od meésice pti hodnoceni
prace tymu, muaze vidét, zda a jak se projev a pra-
ce koucovanych méni. Nepotiebuje tedy zpétnou
vazbu od kouce, protoze vysledky vidi a posuzuje
sam.

Casto se hovoii o etice ve vztahu koué
a klient. V ¢em tkvi problém etiky pri
kouéovdni?
Zéakladnim principem je diivéra mezi kou¢em
a kou¢ovanym, z toho vyplyva i zdsada dodrzeni
duvérnosti informaci, které kou¢ovany svéii kou-
¢i. Kou¢ nemtize v Zddném piipadé bez svoleni
koucovaného sdélovat dalsi strané, co se od kou-
¢ovaného dozvédél. Etika ostatné za¢ind v mo-
menté, kdy si dobte domluvite smlouvu s klien-
tem. Pokud jsou jasné stanoveny cile koutovant,
nenfi tieba se dohadovat o tom, zda kou¢ bude po-
skytovat z kou¢ovani zaméstnance nékomu dalsi-
mu ve firmeé zpétnou vazbu. Tfeba manazertim
nebo lidem v HR. Oni sami v daném ¢asovém tse-
ku mohou na praci kou¢ovaného vidét, jak se cile
kouc¢ovani napliiuji. Tak kou¢ mtize dodrzovat
diskrétnost a zaroveil jsou uspokojeny zajmy za-
davatele.

A dalsi ptiklad etického principu: kou¢ nesmi
klienta zddnym zptisobem ovlifiovat svymi nazory
politickymi, ndboZenskymi a jinymi.

Md CAKO vypracovany néjaky sviij hodnotovy
kodex s etickymi principy pro kouce?
Asociace se zatim ptipojila k obecnym etickym
principim mezinarodnich organizaci kouct. Vzhle-
dem k tomu, Ze se z praxe dovidame o neetickém
chovani lidi, kteti se za kouce vydavaji, rozhodli
jsme se tento rok vénovat prave etice v procesu
kou&ovani. Letos jsme zadali v CAKO ptipravovat
vlastni eticky kodex. Z#idili jsme pracovni komisi
pro etické otazky, ktera ptipravuje pravé kodex

a dalsi pravidla, naptiklad i pro préaci funkcionart
CAKO. Chystame i ztizen{ etické komise ve stano-

véach, aby se vedle piedsednictva a akreditadni ko-
mise stala dal$im oficidlnim a pravomocnym orgé-
nem asociace.

Pracujete nékolik let jako systemicky kouc.
MiiZete vysvétlit, co to je systemické
koucovdni?

Kouc¢ovani zahrnuje rizné smeéry a $koly. Systemi-
ka je zaloZena na pristupu, ktery vychdzi z kom-
plexniho vniméni svéta. Systemika se vyuziva

v nejraznéjsich védach, prirodnich i spoleden-
skych. Systemicky piistup ma vlastni filozofii (kon-
struktivismus), teorie, metodologii i praxi. Mezi te-
oriemi mt7u zminit naptiklad teorii chaosu, kyber-
netiky 2. #adu, teorii komunikace nebo obecnou
systémovou teorii. Budouci kou¢ na sobé nejprve
musi hodné pracovat, poznéavat souvislosti, pozna-
vat sdm sebe, aZ ziska zna¢ny nadhled, s nimz se
muze podivat na sebe, své okoli, sviij Zivot, praci.
Objevuje tak razné moznosti, které se mu v praci

a v osobnim zivoté rysuji, a mtZze se sdm rozhod-
nout, kudy ptijde. Teprve kdyZ umi dost dobte pra-
covat sam se sebou, dokaze to skute¢né uéinné

i s ostatnimi.

Co ddl v CAKO chystdte, jaké problémy byste
chtéli v tomto roce a pripadné v budoucnu
resit?

Kromé jiz zminéného etického kodexu, ktery by
mél byt hotov v lednu, se chceme tento rok vice za-
méfit na osvétu o koucovani, protoze vefejnost

v tom m4 stdale trochu zmatek. Potaddme proto raz-
né akce, které vysvétluji podstatu a roli koucovani,
piedstavuji konkrétni situace, kdy ve firmé ke kou-
¢ovani ptistoupit, jak si vybrat kouge, co jsou akre-
ditace a co vlastné garantuji, k ¢emu jsou interni
koucové apod.

Dal$im smérem ¢&innosti CAKO je vytvoreni
systému akreditaci vycvikt a pravidel reakreditaci,
protoze piisti rok dobéhnou prvni tiileté akredita-
ce.

Dalsi prioritou nasich aktivit jsou nové webové
zavést forum pro odborné debaty, rozsitit stranky
o vice odkazii na odborné akce i na odbornou lite-
raturu apod. Od ¢ervence budou v plném provozu.

Budeme také poiadat vice odbornych a vzdélava-
cich akci (nejen) pro své ¢leny, mame domluvené
seminéte se zajimavymi zahrani¢nimi osobnostmi.

Nasi ambici je také rozsiteni spoluprace CAKO
s podobnymi organizacemi u nés a v zahrani¢i. Na
zavér bych rada tekla, ze CAKO je zcela otevienou
asociaci, jejimz ¢lenem se muZe stat kdokoli, kdo
se zajima o koucovani.
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